Договор о гарантийном ремонте изделий

г. Москва








"___" ____________ 200___г.

ООО «_______________», именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице директора ______________, действующего на основании Устава, с одной стороны и __________________________, именуемое в дальнейшем Центр гарантийного обслуживания или Мастерская, в лице _________________________, действующего на основании _____________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
Предмет договора

 Мастерская осуществляет гарантийный ремонт изделий Заказчика на основании гарантийных талонов (гарантийных карт) и руководствуясь требованиями действующего законодательства и ГОСТов. Заказчик обеспечивает Мастерскую запасными частями и документацией, а также компенсирует стоимость ремонта согласно установленным расценкам.

Срок гарантии

 Срок гарантии устанавливается Заказчиком и указывается в гарантийном талоне (гарантийной карте). Срок гарантии может быть изменен Заказчиком в одностороннем порядке путем издания новых гарантийных талонов (гарантийных карт). Срок гарантии продлевается на время нахождения изделия в ремонте, о чем свидетельствует запись в талоне.

Отказ в ремонте

Клиенту может быть отказано в гарантийном ремонте на основании одной из следующих причин:
•  Неправильно или не полностью заполнен гарантийный талон;
•  В гарантийном талоне есть существенные исправления;
•  Изделие не полностью укомплектовано, что ведет к невозможности ремонта;
•  Изделие имеет механические повреждения;
•  Поломка изделия вызвана нарушением правил эксплуатации;
•  Изделие отсутствует в списке моделей, подлежащих гарантийному обслуживанию;
•  Мастерская не занимается ремонтом изделий данной товарной группы.
Ассортимент

Список моделей, подлежащих гарантийному обслуживанию, приведен в приложении 1. Список может быть
расширен Заказчиком по согласованию с Мастерской.
Мастерская обязана обслуживать все модели из списка в пределах перечисленных ниже товарных групп:
•  Проводные телефоны;
•  Телефоны с определителем номера.
Доступность ремонта клиентам

 Мастерская обязана иметь отдельный городской номер телефона. Гарантийный центр должен быть открыт не менее 20 часов в неделю и находиться в городской черте. Местоположение Мастерской должно объясняться клиентам по телефону подробно и доступно. В случае изменения адреса и/или номера телефона Мастерской, информация о новых реквизитах должна быть обнародована и легкодоступна клиентам в течение одного года.

Обменный фонд

По просьбе клиента Мастерская обязана выдать во временное пользование на срок ремонта аналогичное по характеристикам изделие взамен принятого в ремонт.
Обменный фонд формируется силами и за счет Мастерской из бывших в употреблении изделий.
Компенсация за ремонт

 Расценки на ремонт устанавливаются в процентном отношении к стоимости изделия по официальному прайс-листу Заказчика на последнюю дату отчетного периода. Процентное отношение для каждой группы товаров приведено ниже:
•  Проводные телефоны


- ххх % от прайс-листа;
•  Телефоны с определителем номера

- ххх % от прайс-листа.

Заказчик может изменить расценки, уведомив об этом мастерскую не позднее, чем за три месяца до начала их действия.
Выплата компенсации за ремонт производится ежемесячно наличным или безналичным расчетом на основании переданной Заказчику отчетности, в течение 30 дней после ее предоставления. Оплата производится в рублях РФ.
Запасные части для ремонта

 Стоимость запасных частей не входит в стоимость ремонта. Заказчик обязан обеспечить Мастерскую запасными частями для гарантийного и послегарантийного ремонта в течение всего срока службы своих изделий. Запчасти для гарантийного ремонта высылаются Заказчиком бесплатно на основании письменной заявки Мастерской. Запчасти для послегарантийного ремонта оплачиваются Мастерской по счету, выставляемому Заказчиком.

Техническая поддержка

 Заказчик предоставляет Мастерской принципиальные схемы и другую необходимую документацию на изделия, а также консультирует работников Мастерской по техническим вопросам.

Неисполнимый ремонт

 В случае невозможности исполнить ремонт, изделие пересылается Заказчику для ремонта или замены (на усмотрение Заказчика).

Отчет о ремонте

 Мастерская ведет учет отремонтированных аппаратов в любой удобной форме. В конце каждого месяца составляется отчетная ведомость, где указывается количество отремонтированных аппаратов каждой модели. Факт ремонта аппарата подтверждается заполненным отрывным гарантийным талоном на ремонт или ксерокопией гарантийной карты. Не полностью или неправильно заполненные талоны (гарантийные карты) не могут являться подтверждением ремонта. Гарантийные талоны (ксерокопии гарантийных карт) за прошедший месяц сшиваются и передаются вместе с отчетом Заказчику. Отчеты должны передаваться Заказчику в течения 30 дней после завершения отчетного периода.

Послегарантийный ремонт

 Мастерская обязана осуществлять послегарантийный ремонт изделий в течение срока их службы по свободным расценкам.

Уведомление об изменениях

 Все изменения, касающиеся расценок, гарантийных талонов, обслуживаемых моделей, документации, а также сведения о новых и неработающих гарантийных Мастерских, доводятся до всех гарантийных Мастерских в месячный срок путем рассылки по электронной почте.

Срок действия Договора

 Договор действует с момента подписания до _________ 200__ года. Решение о продлении срока действия Договора должно быть принято не позднее, чем за год до его окончания.

Договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.
Досрочное расторжение Договора

 Заказчик имеет право досрочно расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке в случае неоднократного нарушения Мастерской своих обязательств или доказанного факта фальсификации отчетности. Мастерская может расторгнуть Договор в одностороннем порядке, направив уведомление Заказчику не позднее, чем за три месяца до даты расторжения.

Прочие условия

 Договор остаётся в силе в случае изменения реквизитов сторон, организационно-правовой формы, изменения их учредительных документов.

В случае необходимости стороны вправе дополнить настоящий Договор иными соглашениями, которые будут являться неотъемлемыми частями Договора.

Ни одна сторона не вправе расторгнуть настоящий Договор или передать кому-либо свои обязательства по настоящему Договору без письменного согласия на это другой стороны.
Ответственность сторон

 За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору стороны  несут ответственность согласно действующему законодательству РФ.

Все споры или разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы в соответствии с действующим законодательством  исключая юрисдикцию иных судов.

Заказчик 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Центр гарантийного обслуживания (Мастерская): ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

От Заказчика:





От Центра гарантийного обслуживания (Мастерской):

_______________ /________________/


_______________ /________________/




М.П.






М.П.

